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PARTE I - Do Contrato

Capitulo I - Disposi¢des gerais

Clausula 1.7 - Objeto

1. O presente Caderno de Encargos (CE) compreende as clausulas a incluir no contrato
a celebrar na sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto principal, a
expansdo do DATACENTER para Virtualizagdo e Desmaterializagdo dos Postos de
Trabalho existentes na Camara Municipal de Camara de Lobos (CMCL), de acordo com
as especificagdes constantes no presente caderno de encargos e demais pegas do
CONCUrso.

2. O servigo a executar devera ter as carateristicas exigidas para utilizagdo ao fim que
se destina, e respeitar as respetivas exigéncias normativas em vigor. A prestacdo
pretendida pela entidade adjudicante deve observar os requisitos técnicos e funcionais
definidos na Parte II — Condi¢des de Execugdo do Contrato e Parte Il — Especificagdes
Técnicas, do presente Caderno de Encargos.

3. As eventuais referéncias a marcas, produtos ou equipamentos sdo apresentadas a
titulo meramente indicativo de qualidade pretendida, devendo entender-se sempre
associadas ao termo “tipo ou equivalente”.

4. O presente contrato obedece ao Codigo dos Contratos Publicos aprovado pelo
Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro, na sua atual redagdo, adiante designado por
CCP e ao Decreto Legislativo Regional n.° 34/2008/M, bem como demais legislagdo

aplicavel.

Clausula 2.7 - Contrato

1. O contrato ¢ composto pelo respetivo clausulado contratual.

2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:
a) Os suprimentos dos erros ¢ das omissdes do Caderno de Encargos identificados
pelos concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente
aceites pelo 6rgdo competente para a decisdo de contratar;
b) Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao Caderno de Encargos;
¢) O presente Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada;
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€) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada.
3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no numero anterior, a
respetiva prevaléncia ¢ determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.
4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 ¢ o clausulado do
contrato, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo
com o disposto no artigo 99.° do Codigo dos Contratos Publicos e aceites pelo

adjudicatdrio nos termos do disposto no artigo 101.° desse mesmo diploma legal.

Cliusula 3.? - Prazo de execug¢io

O prazo de execugdo do contrato é de 180 (cento e oitenta) dias, iniciando-se na data
da sua redugio a escrito, em conformidade com os respetivos termos e condi¢des e o
disposto na lei, sem prejuizo das obrigagdes acessorias que devam perdurar para além

da cessagdo do contrato.

Clausula 4. - Pre¢o Base

1. O prego base do procedimento, nos termos e para os efeitos previstos no artigo 47.°
do CCP, ¢ de 496.824,00€ (quatrocentos e noventa e seis mil oitocentos ¢ vinte e
quatro euros), acrescidos do IVA a taxa legal em vigor, se aplicavel.

2. O prego base referido no nimero anterior foi fixado tendo em conta os pregos
atualizados do mercado obtidos através de consulta preliminar ao mercado, nos termos
do artigo 35.°-A do CCP.

3. O valor apurado considera-se como limite maximo que a entidade adjudicante se

dispde a pagar pela execugdo do objeto do contrato.



Capitulo II - Obrigacdes contratuais
Seccio I - Obrigagdes do adjudicatario

Subseccio I - Disposigdes gerais

Cldusula 5.* - Obrigagoes principais do adjudicatario

1. Sem prejuizo de outras obrigagbes previstas na legislagdo aplicavel, no presente
Caderno de Encargos ou nas clausulas contratuais, da celebragdo do contrato decorrem
para o adjudicatério as seguintes obrigagdes:
a) Obrigagdo de executar o contrato de acordo com o descriminado no caderno de
encargos - PARTE II Condi¢oes de Execug¢do do Contrato e PARTE III —
Especificacdes Técnicas.
b) Obrigacdo de entrega dos bens identificados na sua proposta;
¢) Obrigagdo de recolha e encaminhamento adequado dos equipamentos eletrénicos
obsoletos para tratamento e processamento, nos termos legais aplicaveis (Decreto-
Lei n.° 152-D/2017, de 11 de dezembro);
d) Obrigagdo de garantia dos bens;
¢) Obriga¢do de continuidade de fabrico;
f) Obrigacdo de concluir a realizagdo dos trabalhos de instalagdo, manutencdo dos
equipamentos € assisténcia técnica.
g) Obrigagdo de executar o contrato, nas condi¢des de prazo e prego
contratualizados;
h) Obrigacdo de executar o contrato, com absoluta subordinag@o aos principios da
ética profissional, isen¢do, independéncia, zelo e competéncia;
i) Obrigacdo de prestar as informagdes que forem solicitadas pelos servigos
municipais, bem como a respetiva formacdo dos técnicos da entidade adjudicante;
j) Obrigagdo de assumir plena responsabilidade pelos servigos objeto do contrato,
sendo o Unico responsavel perante a entidade adjudicante;
k) Obrigacdo de garantir o sigilo quanto a informagdo a que o pessoal envolvido na
execugdo do contrato venha a ter acesso;
1) Obrigacdo de comparecer a reunides convocadas pela entidade adjudicante, para

acompanhamento da execu¢do do contrato;
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m) Obrigagdo de garantir a atividade descrita na alinea anterior, por profissional que
detenha as habilita¢des exigidas por Lei;
n) Obrigagdo de assegurar que, todas as atividades previstas sejam efetivamente
prestadas;
0) Comunicar a entidade adjudicante, logo que deles tenha conhecimento, os fatos
que tornem total ou parcialmente impossivel o cumprimento de qualquer das suas
obrigagdes;
p) Obrigagdo de garantir a correta utilizagdo e conservagio de todo o equipamento
que, para o efeito, lhe seja cedido pela autarquia, correndo por sua conta as perdas e
danos verificados por dolo ou negligéncia, sendo também da sua responsabilidade os
custos inerentes a utilizagdo negligente de todo o equipamento posto a sua
disposigdo, incluindo os danos a terceiros;
q) Sujeitar-se a agdo fiscalizadora da entidade adjudicante.
r) Obrigagdo de respeitar, no que lhe seja aplicivel, as normas europeias e
portuguesas, as especificagdes e homologagdes de organismos oficiais e fabricantes
ou entidades detentoras de patentes.
2. Assim, o adjudicatéario obriga-se a realizar todas as tarefas solicitadas pela entidade
adjudicante e abrangidas pelo presente contrato com a diligéncia e a qualidade
requeridas pelo tipo de trabalho em causa, no prazo maximo de 180 (cento e oitenta)
dias a contar da outorga do contrato.
3. A realizagdo, com sucesso, dos testes de aceitagio deve ocorrer no prazo méaximo de
180 (cento e oitenta) dias a contar do inicio de produgio de efeitos do contrato.
4. As configuragdes, no local ou remotas, devem ser efetuadas pelo adjudicatério e
registadas para posterior validagdo e aceitagdo, sendo que esta tltima é registada em
auto de aceitagdo, lavrado pelo Gestor do Contrato.
5. A titulo acessério, o adjudicatario fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a
todos os meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados ao
fornecimento, bem como ao estabelecimento do sistema de organizacio necesséria a
perfeita € complexa execugdo das tarefas a seu cargo.
6. O adjudicatario deve garantir as condigdes de seguranga e satude do trabalho a todos
os seus colaboradores, cumprindo a legislagdo aplicavel nesta matéria, nomeadamente
evidenciando a identificagio de perigos e avaliagio de riscos dos trabalhadores que
exercem fungBes na Autarquia, e as respetivas apdlices de seguros de acidentes de

trabalho.



7. Obriga-se também o adjudicatario a possuir todas as autorizagdes, consentimentos,
aprovagdes, registos e licengas necessarios para o pontual cumprimento das obrigagdes
assumidas no contrato.

8. No caso de ndo estarem reunidas as devidas condigdes de seguranga, o adjudicatario,
deve informar a entidade adjudicante da impossibilidade da realizagdo do servigo,
podendo tal informagao ser efetuada através de correio eletrénico ou de outro meio de

transmissdo escrita e eletronica de dados, ou por via postal, por meio de carta registada.

Subseccio II - Dever de sigilo

Clausula 6. - Objeto do dever de sigilo

1. O adjudicatario obriga-se a guardar sigilo sobre toda a informag¢do e documentagao,
técnica e ndo técnica, comercial, financeira, organizativa, laboral ou outra, relativa a
entidade adjudicante, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relagdo com a
execugdo do contrato, independentemente do suporte da mesma (escrito, verbal ou
suporte informatico).

2. A informa¢do e a documentagdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser
transmitidas a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que
ndo o destinado direta e exclusivamente a execugdo do contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagdo ¢ a documentagdo que fossem
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtengdo pelo adjudicatario
ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por for¢a da lei, de processo judicial ou a
pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

4. Nos casos previstos na parte final do numero anterior, o adjudicatario obriga-se a
informar previamente a entidade adjudicante e a observar as recomendagdes desta que
sejam compativeis com a intimagdo ou com a obrigagdo legal que esta na origem do
dever de divulgacado, devendo fazer acompanhar essa divulgagdo da indicacido de que se
trata de informagdo confidencial pertencente a terceiro, reveladora de segredo comercial
ou industrial ou de segredo relativo a direitos de propriedade intelectual e afins.

5. O adjudicatario deve devolver ou destruir, conforme solicitado pela entidade
adjudicante, toda a informagdo a que tenha tido acesso no dmbito do procedimento pré-

contratual e do Contrato e que se encontre abrangida pela presente clausula, logo que a
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mesma deixe de ser necessiria ao cumprimento das suas obrigagdes, a solicitagio da

entidade adjudicante ou com a cessagdo do Contrato por qualquer motivo.

Clausula 7. - Prazo do dever de sigilo

O dever de sigilo mantem-se em vigor até ao termo do prazo de dois anos a contar do
cumprimento ou cessagdo, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo sujeigdo
subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a protecio de
segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianca devidos as

pessoas coletivas.

Seccdo II - Obrigacdes da Entidade Adjudicante

Clausula 8.°- Pre¢o contratual

1. Pela aquisi¢do dos bens e/ou servigos objeto do contrato, bem como pelo
cumprimento das demais obrigagSes constantes do presente Caderno de Encargos, a
entidade adjudicante deve pagar ao adjudicatdrio o prego constante da proposta
adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.

2. O prego referido no niimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida 4 entidade adjudicante, bem como
quaisquer encargos decorrentes da utilizag3o de marcas registadas, patentes ou licengas.

3. Néo havera lugar a revisdo de pregos.

Clausula 9.” - Condigdes de pagamento

1. A quantia devida pelo Municipio, nos termos da cldusula anterior, deve ser paga no
prazo maximo de 60 (sessenta) dias apos a recegdo pelo contraente publico, da respetiva
fatura, a qual s6 pode ser emitida apds o vencimento da obrigagio respetiva.

2. N&o ha lugar a pagamentos adiantados ao adjudicatério;

3. Os pagamentos serdo efetuados desde que o gestor do contrato confirme que o
adjudicatario executou o objeto do contrato de acordo com o contratualizado pela
entidade adjudicante, sendo que a obrigagdo considera-se vencida com a execucgdo das

obrigag¢des objeto do contrato no prazo estipulado.



4. A recegdo efetiva dos bens e/ ou da prestagdo dos servigos pela entidade adjudicante
devera ser suportada em “autos de aceitagio”, devidamente preenchidos com o detalhe
dos bens e/ ou servigos recebidos e aceites pela entidade adjudicante para faturagdo e
com as dedugdes que se mostrem devidas em fungdo das sangdes contratuais pecunidrias
aplicadas, que sero assinados e carimbados, pelo Gestor do Contrato.
5. Os “autos de aceita¢do”, devidamente assinados pelo Gestor do Contrato, deverdo ser
recolhidos pelo Gestor do Projeto nomeado pelo adjudicatario, que também os assinara
¢ mandara providenciar a emissdo das correspondentes faturas.
6. Cada fatura devera assim corresponder exatamente a um “auto de aceitagdo”,
devidamente preenchido e assinado nos termos do n.° 5 da presente clausula, € ser
remetida a entidade adjudicante, tendo em anexo o correspondente “auto de aceitacdo” a
que a fatura se refere.
7. Quaisquer faturas emitidas e¢ enviadas pela entidade adjudicatiria a entidade
adjudicante que ndo tenham em anexo o “auto de aceitagdo” legivel, preenchido,
assinado e carimbado, conforme estabelecido nos n.°s 5 a 7 da presente clausula, ou que,
tendo esse anexo, ndo se apresentem em conformidade com ele, serdo recusadas pela
entidade adjudicante ¢ imediatamente devolvidas a entidade adjudicataria.
8. Sdo admitidos até ao maximo de 3 (trés) “autos de aceitagdo”, sendo dois deles
aceites no decurso do prazo de implementagdo da solugdo, e o terceiro, apenas apos o
fornecimento total dos bens e/ ou servigos, correspondente a integral operacionalizacdo
do objeto do contrato.
9. As faturas referidas nos niimeros anteriores devem conter os seguintes elementos
identificativos, sem os quais serdo devolvidas pela entidade adjudicante ao
adjudicatario:

a) o numero do procedimento e o respetivo objeto;

b) o niimero de compromisso que, nos termos da Lei n.° 8/2012, de 21 de fevereiro,

for identificado para o Contrato e/ou para cada ano em curso.
10. Em caso de discordancia por parte da entidade adjudicante, quanto aos valores
indicados nas faturas, deve este comunicar ao adjudicatario, por escrito, os respetivos
fundamentos, ficando o adjudicatario obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios
ou proceder a emissao de nova fatura corrigida.
11. Nas condi¢Ges de pagamento a apresentar pelos concorrentes ndo podem ser

propostos adiantamentos por conta de servigos a prestar, devendo refletir a fatura, os
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servigos efetivamente prestados no periodo a que se refere, respeitando o art.®° 292 do

CCP.

Capitulo III - Penalidades contratuais e resolugao

Clausula 10.” - San¢des contratuais pecuniirias

1. Pelo incumprimento de obrigagdes emergentes do contrato, a entidade adjudicante
pode exigir do adjudicatario o pagamento de uma sangdo pecuniaria, de montante a fixar
em funcdo da gravidade do incumprimento.

2. Pelo incumprimento de qualquer um dos prazos de execugdo e dos niveis de servigo
fixados a entidade adjudicante pode aplicar ao adjudicatario uma sangdo pecuniaria até
1 (por mil) do prego contratual, por dia util de atraso.

3. As sangOes contratuais pecunidrias previstas na presente clausula ndo obstam a que a
entidade adjudicante exija uma indemnizag&o, legal ou contratual.

4. Na determinagdo da gravidade do incumprimento, a entidade adjudicante, tem em
conta, nomeadamente, a duracdo da infracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa
do adjudicatario e as consequéncias do incumprimento.

5. A entidade adjudicante, pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do
contrato com as sangOes contratuais pecunidrias devidas nos termos da presente
clausula.

6. O valor acumulado das sangdes contratuais pecunidrias ndo pode exceder 20% do
preco contratual, nos termos do n.° 2 do artigo 329.° do CCP, sem prejuizo, sendo o
caso, da aplicagdo do n.° 3 do mesmo preceito.

7. A aplicacdo das sang¢des contratuais pecunidrias ¢ comunicada ao adjudicatario
através de carta registada com aviso de recegdo, sendo precedida de notificagdo a este
ultimo para se pronunciar, no prazo de 5 (cinco) dias, sobre os factos subjacentes a essa

aplicagio.

Clausula 11.” - For¢a maior

1. Nao podem ser impostas penalidades, nem ¢ havida como incumprimento, a ndo
realizagdo pontual das prestagdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte
de caso de for¢a maior, entendendo-se como tal as circunstdncias que impossibilitem a

respetiva realizacdo, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer



ou prever a data da celebragdo do contrato e cujos efeitos ndo lhe fosse razoavelmente
exigivel contornar ou evitar.
2. Podem constituir for¢a maior, se verificarem os requisitos do numero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens,
greves, desastres nucleares, embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou
terrorismo, motins e determinagdes governamentais ou administrativas injuntivas.
3. Nio constituem forga maior, designadamente:
a) Circunstincias que ndo constituam for¢a maior para os subcontratados do
fornecedor, na parte em que intervenham,
b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do fornecedor ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades
dos seus subcontratados;
c¢) Determinagdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza
sancionatoria ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo fornecedor de
deveres ou 6nus que sobre ele recaiam;
d) Manifestagdes populares devidas ao incumprimento pelo fornecedor de normas
legais;
e) Incéndios ou inundagdes com origem nas instalagdes do fornecedor cuja causa,
propagacao ou proporcdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento
de normas de seguranga;
/) Avarias nos sistemas informaticos ou mecénicos do fornecedor;
g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.
4. A ocorréncia de circunstincias que possam consubstanciar casos de for¢a maior deve
ser imediatamente comunicada & outra parte, devendo a parte que a invoca indicar as
obrigacdes emergentes do Contrato cujo cumprimento, no seu entender, se encontra
impedido ou dificultado por forga de tal ocorréncia, € as medidas que pretende colocar
em pratica a fim de mitigar o impacto da referida situacdo e os respetivos prazos e
custos.
5. A comunicagdo a que se refere o numero anterior tem lugar no prazo maximo de 5
(cinco) dias a contar da verificag@io do facto ou do respetivo conhecimento.
6. Quando uma das partes ndo aceite por escrito que certa ocorréncia invocada pela

outra constitua forga maior, cabe a esta fazer prova dos respetivos pressupostos.

P3ging 12
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7. A verificagdo de uma situagdo de for¢a maior determina a prorrogagdo dos prazos de
cumprimento das obrigagdes contratuais afetadas pelo periodo de tempo
comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da for¢a maior, pelo que o
adjudicatério deve requerer a prorrogagdo de prazo aplicavel, na comunicagio prevista

nos n.°s 4 e 5 desta clausula.

Clausula 12.” - Resolugio por parte da entidade adjudicante

1. O contrato pode ser resolvido por qualquer das partes em caso de incumprimento
definitivo, grave ou reiterado, e culposo por uma das Partes das obrigagdes por si
assumidas no contrato, nos termos gerais de Direito, sem prejuizo das correspondentes
indemnizagdes legais a que houver lugar.
2. Para efeitos do disposto no numero anterior, a Parte ndo culposa comunicard por
escrito a ocorréncia da situagdo de incumprimento suscetivel de gerar resolugdo
contratual, concedendo a contraparte um prazo ndo inferior a 10 (dez) dias para que
aquela reponha a situagdo de incumprimento, sem 0 que, 0 incumprimento se tornara
definitivo e determinara a resolugdo contratual, nos demais termos gerais de direito;
3. O contrato pode também ser resolvido através do Municipio de Camara de Lobos
caso se verifique alguma das seguintes situagdes, as quais sdo desde ja entendidas como
situagdes de incumprimento grave e culposo por parte do adjudicatéario:

a) Quando ndo se verificar a disponibilizagdo dos servigos acordados nas datas

fixadas pelas partes, por causa direta e exclusivamente imputavel ao adjudicatério;

b) Quando se verificar reiterada inobservancia das disposigdes do contrato ou ma-fé

do adjudicatario;

¢) Prestacdo de falsas declaragoes;

d) Estado de faléncia ou insolvéncia;

e) Cessagdo da atividade;

f) Condenagdo, por sentenga transitada em julgado, por infragdo que afete a

idoneidade profissional do adjudicatério e desde que ndo tenha ocorrido reabilitagdo

judicial.
4. O direito de resolugdo referido no niimero anterior exerce-se mediante declarago
escrita enviada ao adjudicatdrio, com a indicagdio do fundamento da resolugdo,

produzindo efeitos com a respetiva recegéo.



5. A resolugdo do contrato ndo faz cessar as obrigagdes acessoérias de confidencialidade
e de respeito pelos dados pessoais e direitos de propriedade intelectual estabelecidos no
contrato.

6. O contraente publico pode ainda resolver o contrato nos casos previstos nos artigos
333°, 334° e 335° do CCP.

7. Em caso de resolugdo do contrato pela entidade adjudicante por facto imputével ao
adjudicatério, este fica obrigado ao pagamento a entidade adjudicante de valor
correspondente a 15% do prego contratual global, a titulo de clausula penal
indemnizatéria, sem prejuizo do dano excedente, se existir.

8. O valor referido no nimero anterior € pago pelo adjudicatario no prazo de 30 (trinta)
dias apds a notificagdo para esse efeito, sem prejuizo da possibilidade de execugdo da

caugdo de bom e pontual cumprimento.

Clausula 13.” - Resolucio por parte do adjudicatario

1. A resolugdo contratual por iniciativa do adjudicatario estd sujeita aos termos
previstos no artigo 332.° do Cédigo dos Contratos Publicos.
2. A resolugdo do contrato ndo determina a repeti¢do das prestagdes ja realizadas pelo

adjudicatario.
Capitulo IV

Clausula 14." — Caug¢io

1. A caugdo, no valor de 2% do prego contratual, que garante o bom e pontual
cumprimento das obrigagdes decorrentes do contrato, prestada pelo adjudicatario nos
termos do artigo 19.° do Programa de Procedimento, pode ser executada pela entidade
adjudicante, sem necessidade de prévia decisdo judicial ou arbitral, para satisfacdo de
quaisquer créditos resultantes de mora, de cumprimento defeituoso, de incumprimento
definitivo pelo adjudicatirio das obrigacdes contratuais ou legais, incluindo o
pagamento de quaisquer quantias aplicadas a titulo de sangdo contratual, ou para
quaisquer outros efeitos especificamente previstos no contrato ou na lei.

2. A prestagdo da caugdo devera ser prestada nos termos do artigo 90.° do CCP.

3. A caugdo ¢ liberada nos termos do artigo 295.° do CCP.
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PARTE II - Condicdes de Execuciio do Contrato
Clausula 15." — Gestor do Projeto

1. O adjudicatario nomeia um Gestor do Projeto que assegure a coordenagio de todas as
atividades no ambito da execug¢do do contrato e a articulagdo com o Gestor do contrato.
2. O Gestor do Projeto representa o adjudicatario no ambito da execugdo do contrato,
salvo naquilo em que este dispuser diferentemente, competindo-lhe, nomeadamente,
receber € encaminhar todos os pedidos que a entidade adjudicante entenda formular no
ambito da execug¢do do contrato.
3. Ao Gestor do Projeto compete, nomeadamente, o seguinte:
a) Acompanhamento e articulagéo relativos a Gestdo do Contrato;
b) Receber e encaminhar os pedidos que lhe sejam formulados no dmbito da
execucdo do contrato;
c) Participar, em conjunto com outros representantes do adjudicatario, nas reunides
de coordenagdo que sejam solicitadas pela entidade adjudicante ou pelo Gestor de
Contrato;
d) Acompanhar e monitorizar os Niveis de Servi¢o, eventuais sangdes contratuais
pecunidrias e identificagdo de melhorias a introduzir na prestagdo do servigo;
e) Garantir a manutencdo e resolugdo de anomalias;
f) Assegurar a articulagio relativa a faturagdo dos servigos prestados;
4. A alteragdo do Gestor do Projeto, por parte do adjudicatario, deve ser previamente
submetida a aprovag@o pela entidade adjudicante.
5. O adjudicatario assegura uma Equipa de Projeto com a dimensdo, organizagio e
competéncias necessarias para que possa, sob direcdo do Gestor do Projeto, realizar as
atividades previstas nos nimeros anteriores € efetuar a necessaria articulagdo com a
entidade adjudicante.
6. A Gestdo do contrato funciona de forma integrada e articulada com o servigo de
manuten¢ido e suporte, permitindo a monitorizagdo ¢ o acompanhamento eficaz das

obrigacgdes contratualmente assumidas.

Clausula 16 * - Local e conformidade da entrega dos bens / prestacio de servicos

1. Os bens objeto do contrato devem ser entregues, no Edificio do Municipio de
Cémara de Lobos, sito em Praga da Autonomia, 9304-001, Cimara de Lobos, em

perfeitas condi¢des de serem utilizados para os fins a que se destinam e os servigos



objeto do contrato devem ser prestados de acordo com as cldusulas técnicas constantes
da PARTE III do presente caderno de encargos.

2. Sempre que solicitado, o adjudicatario obriga-se a disponibilizar, simultaneamente
com a entrega dos bens objeto do contrato, as respetivas fichas técnicas dos bens e
relatérios periddicos dos trabalhos e todos os documentos em lingua portuguesa ou
inglesa, que sejam necessdrios para a boa e integral utilizagdo ou funcionamento
daqueles.

3. Com a entrega dos bens objeto do contrato, ocorre a transferéncia da posse e da
propriedade daqueles para o contraente publico, bem como do risco de deterioragdo ou
perecimento dos mesmos, sem prejuizo das obrigagdes de garantia que impendem sobre
o fornecedor.

4. O adjudicatario obriga-se a consequente recolha e encaminhamento adequado dos
equipamentos eletrénicos obsoletos para tratamento e processamento, nos termos legais
aplicaveis (Decreto-Lei n.° 152-D/2017, de 11 de dezembro).

5. Todas as despesas e custos com transporte € instalagdo dos bens e/ ou servigos objeto
do contrato e, respetivos documentos para o local da entrega sdo da responsabilidade do
adjudicatario.

Clausula 17.” - Inspec¢io

1. Efetuada a entrega e instalagdo dos bens e a prestagdo dos servicos objeto do
contrato, o contraente publico, por si ou através de terceiro por ele designado, procede, a
inspec¢do quantitativa e qualitativa dos mesmos, com vista a verificar a operacionalidade
dos mesmos e se retinem as caracteristicas e especificagdes definidas, bem como outros
requisitos exigidos por lei.

2. Na inspecdo a que se refere o numero anterior, o adjudicatirio deve prestar ao
Municipio de Camara de Lobos, toda a cooperagdo e todos os esclarecimentos

necessarios.

Clausula 18.” - Inoperacionalidade, defeitos ou discrepéincias

1. No caso de os bens e/ ou servicos objeto do contrato ndo comprovarem a sua total
operacionalidade, bem como a sua conformidade com as exigéncias legais, ou no caso
de existirem defeitos ou discrepancias com as caracteristicas e especificagdes definidas
no presente Caderno de Encargos, o Municipio de Cédmara de Lobos deve disso

informar, por escrito, o adjudicatario.
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2. No caso previsto no nimero anterior, o adjudicatario deve proceder, a sua custa € no
prazo razoavel que for determinado pelo Municipio de Camara de Lobos, as reparag¢des
ou substitui¢des necessarias para garantir o cumprimento das exigéncias legais e das

caracteristicas e especificagdes exigidas.

Clausula 19.7 - Garantia Técnica dos bens

1. Nos termos da presente cldusula e da lei que disciplina os aspetos relativos a
aquisi¢do de bens de consumo e das garantias a ela relativas, o adjudicatario garante,
por escrito, os bens objeto do contrato, pelo prazo minimo de trés anos a contar da
entrega dos bens, contra quaisquer defeitos ou discrepancias com as exigéncias legais e
com as caracteristicas, especificagdes e requisitos técnicos definidos na Parte II e III,
que se revelem a partir da respetiva aceitagdo do bem/servigo.

2. No ambito dos servigos a adquirir, o adjudicatario garante os bens fornecidos € os
materiais substituidos no dmbito dos servigos de manutengdo e suporte prestados, bem
como o0s servigos prestados, contra quaisquer defeitos que derivem da sua atividade e
que se revelem, pelo periodo minimo de 3 (trés) anos, a partir da data do auto de
aceitagio.

3. A garantia abrange a obrigac¢do de o adjudicatario corrigir, a suas expensas, quaisquer
defeitos ou discrepancias detetados nos equipamentos e respetivas pegas ou
componentes, decorrentes das atividades de manutengio e suporte.

4. A garantia abrange ainda os testes que a entidade adjudicante considere necessarios
efetuar aos equipamentos e respetivas pegas ou componentes para comprovar a total
operacionalidade dos mesmos ap6s a corregdo dos defeitos e/ou discrepancias detetados.
5. Quando a corregdo de defeitos ou discrepancias num equipamento e respetivas pegas
ou componentes implicar a paralisagdo do funcionamento da respetiva estagio,
suspende-se o prazo de garantia.

6. Quando a corregdo de defeitos ou discrepancias num equipamento e respetivas pecas
ou componentes ndo implicar a paralisagdo do funcionamento da respetiva estagdo, o
prazo de garantia suspende-se apenas relativamente ao equipamento em causa.

7. Detetado qualquer defeito ou anomalia abrangidos pela garantia técnica, a entidade
adjudicante procede a respetiva documentagdo e informa o adjudicatario para efeitos da

respetiva reparacio.



8. O adjudicatario procede a verificagdo e a corre¢o da anomalia ou do defeito
encontrado, informando a entidade adjudicante da sua corregdo, respeitando os prazos
dcfinidos na Parte III deste caderno de encargos.

9. Findo o prazo referido no numero anterior sem que o adjudicatario tenha iniciado a
corre¢do da anomalia ou do defeito detetado, a entidade adjudicante pode recorrer a
terceiros para efetuar a reparagdo em causa, sendo os respetivos custos suportados pelo
adjudicatario mediante desconto nas faturas posteriormente emitidas ou atraves do
recurso a caugdo prestada, sem prejuizo da aplicagdo das san¢des a que haja lugar, nos
termos contratuais, até que a reparacao se encontre concluida.

10. Sem prejuizo do referido nos numeros anteriores, o adjudicatario ¢ ainda
responsavel pelos demais danos decorrentes da anomalia ou do defeito encontrados que

se constituam na esfera juridica da entidade adjudicante.

Clausula 20.” - Manutengio e suporte

1. Sem prejuizo do disposto na clausula anterior, o adjudicatario obriga-se,
relativamente aos bens objeto de substitui¢do e aos servigos prestados, a prestar os
servigos de manutengdo e de suporte nos termos da Parte I1I deste Caderno de Encargos.
2. O adjudicatario obriga-se, durante o prazo de 36 (trinta e seis) meses a contar da data
do auto de aceitagdo, a proceder & manutencdo e suporte dos equipamentos objeto do
contrato, designadamente a fornecer e a instalar as atualizagdes que se forem
verificando no software que estiver instalado no sistema, bem como a indicar com
antecedéncia razoédvel as respetivas alteragdes e o seu impacto, sendo também sua
obrigagdo a compatibilizagdo dos arquivos de dados, antes ¢ apos as atualizagdes de
software.

3. A manutengdo e suporte inclui todas as presta¢des necessarias e adequadas a verificar
e a assegurar o bom funcionamento dos equipamentos, evitando a ocorréncia de falhas,
bem como a reparar ou substituir hardware, software e consumiveis em resultado do
seu uso normal e do desgaste ou da deprecia¢do normais dos mesmos, em consequéncia
da sua utilizagdo para os fins a que se destinam.

4. A prestacdo dos servigos de manutengdo ¢ de suporte deve obedecer aos niveis
minimos de servigo previstos na Parte III deste Caderno de Encargos.

5. Para efeitos do disposto nos numeros anteriores, o adjudicatario disponibiliza 2 (dois)

membros da equipa técnica em permanéncia para prestacdo de servicos no local.
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CAMARA DE LOBOS 6. Excetuam-se da obriga¢do de manutengdo ¢ de suporte da aplicagdo de gestdo do
sistema as seguintes situagdes:
a) Os casos de mau funcionamento dos equipamentos que sejam imputaveis a
entidade adjudicante, por mau uso ou uso imprudente do hardware ou software ou
) por desgaste resultante do respetivo funcionamento em condigdes ndo especificadas;
b) Os casos de mau funcionamento dos equipamentos que resultem de atos de

vandalismo, de atividade sismica ou de facto que deva ser considerado caso de forga

maior.

Clausula 21.” - Documentacio técnica de equipamentos e software

1. O adjudicatério obriga-se a entregar a entidade adjudicante o manual técnico, em
formato eletrénico (.pdf ou .html), de cada tipo de equipamento ou software que instale,
com indicagdo das respetivas credéncias de acesso de administrador.

2. O adjudicatério obriga-se a manter disponiveis exemplares dos manuais e do histérico
das configuragdes de todos os equipamentos e sofitware instalados e a fornecé-los a
entidade adjudicante, no prazo de 10 (dez) dias, sempre que solicitado.

3. As configuragdes dos equipamentos e do software referidas no niimero anterior
devem estar disponiveis em formato eletrénico e ser fornecidas nesse formato, sempre
que tal seja adequado.

4. O adjudicatario obriga-se a entregar a entidade adjudicante as configuragGes dos
equipamentos em utilizagdo exclusiva pela entidade adjudicante no prazo de 3 (trés)
dias, contados a partir da data em que ocorra cada instalago.

5. O adjudicatario obriga-se a atualizar a informa¢do a que se refere os nimeros
anteriores, no prazo maximo de 3 (trés) dias, sempre que ocorram quaisquer alteragdes.
6. A entidade adjudicante, para seu uso exclusivo, pode proceder a reprodugdo dos
documentos a que aludem os niimeros anteriores.

7. Em caso de extingdo do contrato, por for¢a da respetiva execugdo ou por qualquer
outra causa, o adjudicatario obriga-se a fornecer a entidade adjudicante a documentagdo
e quaisquer outros elementos necessario a correta operagdo do sistema.

8. A obrigacdo a que se reporta o numero anterior deve ser cumprida no prazo de 1 (um)

mes a contar do correspondente facto constitutivo.
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Clausula 22.” - Patentes, licen¢as e marcas registadas

1. Os contraentes garantem que respeitam as normas relativas a propriedade intelectual
¢ industrial, designadamente, direitos de autor, licengas, patentes e marcas registadas,
relacionadas com o hardware, software e documentacdo técnica que utilizam no
desenvolvimento da sua atividade.

2. O Municipio de Camara de Lobos ndo assume qualquer responsabilidade por
InfracGes cometidas pelo adjudicatario, no ambito da execucdo do contrato,
relativamente a direitos de propriedade intelectual e industrial, relacionados com o
hardware, software e documentagdo técnica por este utilizado, cujos direitos e
autorizagdes legais para o efeito devam por ele ser assegurados.

3. Caso a entidade adjudicante venha a ser demandada por ter infringido, na execugdo
do contrato, qualquer dos direitos mencionados nos niimeros anteriores, o adjudicatario
indemniza-a de todas as despesas que, em consequéncia, hajam de fazer e de todas as

quantias que tenham de pagar seja por que titulo for.

Clausula 23.” - Direitos de propriedade intelectual

1. A titularidade dos direitos de propriedade intelectual sobre quaisquer obras e
materiais desenvolvidos, criados, modificados ou personalizados pelo adjudicatério para
a entidade adjudicante ou pela entidade adjudicante ao abrigo do contrato, incluindo
designadamente, software, escritos, relatérios, esquemas, desenhos, imagens,
fotografias, especificagdes, parametrizagoes, dados em formato eletrénico e tabulagoes,
inquéritos € questiondrios, invencdes, inovagdes técnicas, know-how, processos,
técnicas, meétodos de investigagdo, documentos ou quaisquer outras criagdes, de
qualquer natureza, pertence a entidade adjudicante ao abrigo do regime da obra por
encomenda e como tal cabem exclusivamente a esta todos os direitos de propriedade
intelectual a elas inerentes, considerando-se contrapartida suficiente para tal a
remuneragdo constante da proposta.

2. O adjudicatario garante que os seus trabalhadores, colaboradores e subcontratados
foram informados e aceitaram que os direitos de propriedade intelectual sobre as obras
acima indicadas pertencem exclusivamente a entidade adjudicante.

3. O adjudicatario ¢ responsavel pela infracdo de quaisquer direitos de patente, de
concecdo, de licengas, de projetos, de marcas, de nomes, ou de quaisquer outros direitos

de propriedade intelectual, industrial ou afins, respeitantes aos bens e aos servigos
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objeto do contrato, nomeadamente, projetos, estudos, programas informaticos,
equipamento, materiais, documentagdo ou trabalhos realizados.

4. O adjudicatario € responsavel por qualquer reclamagio formulada perante a entidade
adjudicante resultante de violagdo dos direitos referidos nos numeros anteriores,
adotando a entidade adjudicante o procedimento que se revele mais adequado para a

\

intervengdo plena do adjudicatario na discussdo e no esclarecimento, perante terceiros
reclamantes ou quaisquer autoridades, das duvidas que, neste ambito, se coloquem.

5. No caso de o adjudicatario, por qualquer razio, deixar de ser titular dos direitos sobre
as obras ou no caso de surgirem duvidas em relagdo a titularidade desses direitos, o
adjudicatario informa prontamente a entidade adjudicante, a qual pode resolver o

contrato, sem prejuizo da indemnizagdo a que tenho direito por danos e perdas.

Cldusula 24." - Procedimento a adotar em caso de reclamacio contra a entidade
adjudicante

1. A entidade adjudicante comunica ao adjudicatario, logo que possivel, qualquer
pretensdo de terceiros de que tenha conhecimento e que diga respeito a execugdo do
Contrato.

2. A entidade adjudicante deve conceder ao adjudicatario a faculdade de assumir as
conversagdes ou negociagdes que tenham lugar com o terceiro em causa, incluindo a
correspondéncia ou acordos relacionados com a resolugdo do diferendo, e de participar
em quaisquer processos, em conformidade com o regime processual aplicavel.

3. No caso previsto no nuimero anterior, o adjudicatario fica exonerado da
responsabilidade derivada de qualquer acordo celebrado com o terceiro reclamante sem
0 seu consentimento, a menos que a entidade adjudicante lhe tenha comunicado
oportunamente a respetiva pretensdo € que aquele tenha expressamente renunciado por
escrito ao seu direito de defesa ou ndo tenha reagido contra a mesma, no prazo de 15
(quinze) dias a contar da sua rece¢do ou no prazo que seja processualmente aplicavel.

4. O disposto na presente clausula ndo prejudica, sendo caso disso, a satisfagdo do
direito de regresso da entidade adjudicante ou por via processual, nos termos da lei.

5. O procedimento previsto na presente cldusula aplica-se, igualmente, aos casos

identificados nos n° 3 e 4 da cldusula anterior.



Clausula 25." — Seguros

1. O adjudicatario obriga-se a ter em dia ou a contrair, todos 0s seguros necessarios €
obrigatdrios para a execugdo da aquisi¢do dos bens e/ou servigos objeto do presente
contrato.

2. O Municipio de Camara de Lobos pode, sempre que entender conveniente, exigir
prova documental da celebragdo dos contratos de seguro referidos no nimero anterior,

devendo o adjudicatério fornecé-la no prazo de 10 (dez) dias.

Clausula 26.” - Protecao de dados pessoais

1. O adjudicatario pode aceder a dados pessoais dos utilizadores do Servigo,
exclusivamente para os fins constantes do Contrato, na medida, por conta e de acordo
com as instru¢des da entidade adjudicante e nos termos da legislagdo aplicavel a
protecdo de dados pessoais.
2. O adjudicatario ndo pode proceder a reproducio, gravagdo, copia ou divulgacdo dos
dados pessoais para outros fins que ndo constem do Contrato, obrigando-se ainda ao
seguinte:
a) Respeitar integralmente o disposto na legisla¢do aplicavel & prote¢do de dados
pessoais € em qualquer outra legislagdo que a substitua ou venha a ser aplicavel a
esta matéria;
b) Cumprir rigorosamente as instru¢gdes da entidade adjudicante no que diz respeito
ao acesso, registo, transmissdo ou qualquer outra operacdo de tratamento de dados
pessoais;
¢) Tratar os dados pessoais de forma licita e com respeito pelo principio da boa f&,
utilizando-os exclusivamente para as finalidades a que se reporta o Contrato, ndo
podendo ser posteriormente tratados de forma incompativel com tais finalidades;
d) Implementar as medidas técnicas e organizativas para proteger os dados contra
destrui¢do acidental ou ilicita, perda acidental, alteragdes, difusdo ou acesso ndo
autorizados, € contra qualquer outra forma de tratamento ilicito dos mesmos dados
pessoais;
e) Comunicar de imediato a entidade adjudicante quaisquer reclamacdes ou questdes

colocadas pelos titulares dos dados pessoais.
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3. O adjudicatario obriga-se a manter os dados pessoais a que tenha acesso estritamente
confidenciais, sendo responsavel pela confidencialidade e utilizagdo dos dados pessoais
por parte dos respetivos trabalhadores, colaboradores ou subcontratados.

4. Se quaisquer dados se perderem ou forem danificados durante a execugio do
Contrato, seja qual for a causa, o adjudicatario compromete-se a adotar as medidas que
forem necessarias com vista a recuperagdo dos dados, sem quaisquer custos adicionais
para a entidade adjudicante.

5. O adjudicatario obriga-se a ressarcir a entidade adjudicante por todos os prejuizos em
que esta venha a incorrer em virtude da utilizagdo ilegal e/ou ilicita dos dados referidos,
nomeadamente por indemniza¢Ges e despesas em que tenha incorrido na sequéncia de
reclamagdes ou processos propostos pelos titulares dos dados contra a entidade
adjudicante, bem como por taxas, coimas e multas que tenha de pagar.

6. Ao niimero anterior ¢ aplicavel o disposto na Clausula 24.2.

7. O responsavel pelo tratamento dos dados ou o subcontratante, conforme os casos, fica
isento de responsabilidade se provar que nio é de modo algum responsavel pelo evento
que deu origem aos danos.

8. As partes obrigam-se a cumprir com o enquadramento juridico geral da Lei de
Prote¢do de Dados existente em Portugal ¢ o quadro juridico especial do Regulamento
Geral de Protegdo de Dados (RGPD), em vigor a partir de 25 de maio de 2018, sendo
que nos termos € para os efeitos previstos no Regulamento Geral de Prote¢do de Dados
(UE) 2016/679 do Parlamento Europeu ¢ do Conselho, de 27 de abril de 2016, os
eventuais dados pessoais que venham a ser transmitidos no presente procedimento serdo
tratados com a finalidade de gestdo e conclusio daquele, ou para outras finalidades que

decorram de obrigagdes legais a que o contraente piblico esteja adstrito.

Cliausula 27.” - Foro competente

Para resolugdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia
do Tribunal Administrativo e Fiscal de circulo do Funchal, com expressa rentincia a

qualquer outro.

Clausula 28.” - Modificac¢des ao contrato

1. Os precos do contrato ndo estdo sujeitos a revisio.



2. O contrato apenas podera ser modificado nas condi¢des previstas na Parte III do

Cédigo dos Contratos Publicos.

Cldusula 29.? - Subcontrataciio e cessio da posi¢io contratual

1. A subcontratacdo pelo adjudicatario e a cessdo da posi¢do contratual por qualquer
das partes depende da autorizacdo da outra, e opera-se nos termos previstos no Codigo
dos Contratos Publicos.

2. Em caso de incumprimento pelo adjudicatario, das suas obrigagdes, que retina os
pressupostos para a resolugdo do contrato, o adjudicatario cederd, nos termos do
disposto no artigo 318.°-A do CCP, a sua posi¢do contratual ao concorrente do
procedimento pré-contratual na sequéncia do presente procedimento, pela ordem
sequencial de classificagdo dos concorrentes.

3. No caso do numero anterior, a execugdo do contrato ocorre nas mesmas condigdes ja

propostas pelo cedente no procedimento pré-contratual original.

Cldusula 30.” - Comunicagdes e notificacdes

As notificagdes previstas no Cdodigo dos Contratos Piblicos no desenrolar do presente

procedimento serdo efetuadas nos termos da lei.
Clausula 31.* - Gestor do Contrato

1. Nos termos do artigo 290°-A do CCP, aquando da outorga do Contrato, serd incluido
no clausulado do mesmo a designagdo do Gestor do Contrato nomeado pelo érgao

competente.

2. As competéncias do Gestor do Contrato sdo as definidas no Contrato (quando
aplicavel), bem como as definidas no CCP e no artigo 8.*-A do Decreto Legislativo

Regional n.° 34/2008/M, de 14 de agosto, na sua atual redagéo.

Clausula 32.? - Contrato escrito

O contrato deve ser reduzido a escrito através da elaboracdo de clausulado em suporte
papel ou informatico com a aposigdo de assinatura eletronica, salvo nos casos previstos

no artigo 95.° do Cédigo dos Contratos Publicos.
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Clausula 33.” - Contagem dos prazos

Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sédbados, domingos e dias

feriados.

Clausula 34.” - Legislagio aplicavel

O contrato e o presente caderno de encargos, bem como tudo o que estiver omisso, é
regulado pelo Codigo dos Contratos Piblicos, bem como pelas disposi¢oes legislativas
e regulamentares aplicaveis, de acordo com a natureza do servigo a contratar, vigentes

na legislagdo portuguesa.



PARTE III - Especifica¢des Técnicas

Enquadramento

Atualmente o DataCenter da CMCL possui tecnoldgicas responsaveis pelo alojamento
de solugdes informadticas afetas as diversas areas funcionais do municipio e pelo
armazenamento centralizado dos dados de Sistemas de informagdo, NAS e SAN, em
“Storage” com infraestrutura FlexPOD, que garante um primeiro nivel de seguranga e
integridade baseada em “snapshots” nativos dos equipamentos, permitindo uma

recuperacao de dados em caso de eventual perda de informagao.

A CMCL pretende efetuar uma atualizagdo e expansdo a atual infraestrutura FexPod do
DataCenter num plano de continuidade de servigos em cendrio de “lockdown”,
assegurando a retoma dos servigos afetados no minimo tempo possivel — R7O / RPO,
suprimindo pontos de falha critica com a atualizagdo e redundéancia das solugdes, de

Switching, Firewall, Seguranga, Virtualizacdo, Backup e Disaster Recovery, existentes.

A CMCL pretende dotar o atual DataCenter de maior capacidade e recursos de
computagdo com vista ao Utilizador Final (EUC), de modo a acompanhar as
necessidades de mobilidade e seguranga, atualmente, aplicadas em processos € métodos
de trabalho inovadores, assentes em solu¢des de gestdo, distribuigio e partilha
centralizada de recursos tecnoldgicos virtualizados, que podem ser acedidos a partir de
um qualquer “Terminal de Acesso”, em vez dos tradicionais computadores individuais e

dedicados.

Pretende assim a CMCL, garantir a gestdo centralizada das solugdes necessarias, manter
homogéneos e atualizados os sistemas operativos, salvaguardar a seguranga dos
sistemas integrados, e distribuir os recursos disponiveis consoante a necessidade da

Instituigdo.

Tratando-se de uma atualizagdo evolutiva, os novos equipamentos que a CMCL
adquirir, terdo que ser totalmente compativeis com os equipamentos e tecnologias que

suportam a atual infraestrutura FlexPOD do DataCenter, sendo obrigatdrio a sua plena



EAMARADE LOBOS integragdo com o Hardware e Sofiware ja existente, garantido o grau de fiabilidade,

escalabilidade, flexibilidade ¢ alta disponibilidade dos servigos implementados.

Consequentemente, o projeto pretendido envolve, especificamente, as seguintes

vertentes:
Upgrade da Arquitetura Cisco FlexPod com Servidores para VDI
Tanin” Upgrade do Armazenamento ¢ Backup da NetApp para VDI

Upgrade da Infraestrutura de Rede Cisco

DATACENTER
Upgrade do Sistema de Virtualizagio VMware
Upgrade do Sistema de Backup VEEAM
Subscrigdo de Sistemas de Gestdo GPUs NVidia para VDI
Esta¢oes de Trabalho ThinClient-IoT

TE%Z;’;,LODE Subscrigio de Sistemas Operativos endpoint Microsoft

Upgrade do Licenciamento RAS (Parallels) para Gestdo de VDI
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Caracterizac¢io Técnica, Funcional e Quantitativa

Considerando os pontos seguintes, os equipamentos € servigos a fornecer terdo que
corresponder as especificagdes, requisitos técnicos e funcionais minimos que garantam

a sua plena integragao.

Descri¢iio técnica da atual Arquitetura Tecnologica

Processamento, Memoria e Rede Cisco

e Em termos de recursos tenoldgicos, o sistema FlexPod® tem atualmente uma
capacidade instalada de 4 processadores fisicos Intel Xeon Gold 5118 12 Cores
(totalizando 48 cores) e 512 GB de memoria RAM, distribuidos por 2 servidores em
lamina (blade) Cisco UCS B200 M5, integrados em um chassis Cisco UCS 5108 AC2;

e No que se refere a rede DataCenter, a mesma € assegurada por 2 Switch Core, Cisco
SG550XG- 818t;

e A interligacdo do sistema de Computa¢do e Armazenamento € feita por 2 switch

Fiber Channel Cisco MDS 9148S 16Gb.

Sistema de Armazenamento NetApp

e A arquitetura atual do Sistema de Armazenamento NetApp alojado no DataCenter da
CMCL, ¢é composta por 1 Storage NetApp A220 “All-Flash” com 16 discos SSD de
960Gb e 1 Storage NetApp E2824 “Bundle” com 14 discos SAS 10K 900GB, 3 discos
SAS/SSD 800GB ¢ 6 discos NL-SAS 4TB.

Descriciio técnica dos componentes para a Expansao Tecnolégica do DataCenter

Os artigos a fornecer devem ser obrigatoriamente novos, pelo que ndo serfo aceites

equipamentos usados ou recondicionados.

Vertente — DataCenter
Upgrade da Arquitetura Cisco FlexPod com Servidores para VDI

No chassis Cisco UCS 5108 AC2, onde ja existem 2 servidores Cisco UCS B200 M5,

pretende-se aumentar a capacidade e recursos de computacdo com vista ao Utilizador



CAMARA DE LOBOS Final (EUC), com a integragéo de 6 servidores para VDI do tipo “Blade” modelo B200

MS5 ou equivalente, mas compativel com o chassis atualmente existente no Datacenter.

Na tabela abaixo sdo detalhadas as quantidades dos componentes que devem constituir

os 6 servidores a adquirir. Cada componente € acompanhado com uma referéncia de um

S, fabricante para o descrever de forma precisa e inteligivel, de acordo com o n° 9 do
artigo 49° do CCP.
) N
Codigo QT Deserigio Ref. Fabricante

ILB. L.(1)1 6 !lUCS B200 M5 Blade w/o CPU, mem, HDD, mezz (UPG) UCSB-B200-M5-U
ILB.1.()2 12 flntel 5220R 2.2GHz/150W 24C/35.75MB DDR4 2667MHz UCS-CPU-I5220R
ILB.1.(1)3 72 32GDB DDR4-2933-MHz RDIMM/2Rx4/1.2v UCS-MR-X32G2RT-H
ILB.1.(1)4 6 CiscoUCS VIC 1440 modular LOM for Blade Servers UCSB-MLOM-40G-04
ILB.1.(1)5 6 iUC S 5108 Blade Chassis FW Package 4.0 N20-FW016
ILB.1.(1)6 6 Other Infrastructure UCS-SID-INFR-OI
ILB.1.()7 6 'VDI UCS-SID-WKL-VDI
II.B.1.(1) 8 6 iUnknown UCS-SID-WKL-UNK
ILB. 1.(1)9 6 ‘SNTC 24X7X4 UCS B200 M5 Blade w/o CPU, mem, HDD, mezz (UPG) CON-SNTP-BB200MSU

CILB.L(D10 1 {Cisco Intersight SaaS DC-MGT-SAAS

CILB. (1) 11 8 |Cisco Intersight SaaS — Advantage (new) DC-MGT-SAAS-AD-C
ILB.1.(1) 12 8 lIMC Supervisor - Advanced - 1 Server License DC-MGT-IMCS-18
II.B. 1.(1) 13 8 IfUCS Central Per Server - 1 Server License DC-MGT-UCSC-18
II.B.1.(1) 14 1 #Solution Support for DC Mgmnt SVS-SSTCS-DCMGMT
ILB.1.(1) 15 6 ENVID[A GRID P6 Front Mezzanine UCSB-GPU-P6-F

(LB L.(1)16 6 ;NVIDIA GRID SW OPT-OUT NV-GRID-OPT-OUT
ILB.1.(1D17 6 i;NVIDIA GRID P6 Rear Mezzanine UCSB-GPU-P6-R
ILB.1.(1)18 6 ;fNVlDIA GRID SW OPT-OUT NV-GRID-OPT-QUT
ILB.1.(1)19 16 l24OGB SATAM.2 UCS-M2-240GB
ILB.1.(1)20 8 Clisco Boot optimized M.2 Raid controller UCS-M2-HWRAID
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Upgrade do Armazenamento e Backup da NetApp para VDI

No Sistema de Armazenamento NetApp, pretende-se preencher o modelo “All-Flash”
A220 existente com 8 Discos SSD 960GB. No “Bundle” E-Series 2800 existente
pretende-se preencher as Cassetes com 6 Discos de 4TB 7.2k SAS NL e 7 Discos de
1,2TB 10k SAS, bem como, integrar mais 1 Cassete E-Series com 12 Discos de 12TB
7.2k SAS NL e mais 1 Cassete com 24 Discos SSD 960GB. Pretende-se ainda
preencher a Tape Superloader LTO7 com mais 6 Tapes LTO7 6/15TB para Backup.

Na tabela abaixo sdo detalhadas as quantidades dos componentes a adquirir para
aumento da capacidade dos atuais sistemas de armazenamento. Cada componente €

acompanhado com uma referéncia de um fabricante para o descrever de forma precisa e

inteligivel, de acordo com o n° 9 do artigo 49° do CCP.

Codigo QT Descri¢do Ref. Fabricante
I.B.1.(2) 1 1 Drive Pack,SSD,12G,6x960GB X371A-6
II.B.1.(2)2 2 SSD,960GB,12G,DS224C, W/MSW X371A
1.B.1.(2)3 57  SW,Per-0.1TB,Flash,01,QS SW-FLASH-01-QS
I.B.1.(2)4 1 Base Software Support CS-BASE-SUPPORT
I.B.1.(2)5 1 SupportEdge Standard Part Replace NBD 36 meses CS-A2-NBR
I.B.1.(2)6 6 DSK DRV,4TB,7.2k,12Gb,Non-FDE,DE212C E-X4103A
I.B.1.(2) 7 7 DSK DRV,1.2TB,10k,12Gb,Non-FDE,DE224C E-X4119B
II.B.1.(2)8 1 SSD Shelf,12G,24x960GB,-QS DS224C-S-.96-24S-QS
I.B.1.(2)9 230 SW,Per-0.1TB,Flash,01,QS SW-FLASH-01-QS
II.B.1.(2) 10 1 Base Software Support CS-BASE-SUPPORT
II.B. 1. (2) 11 1 Encl,2U-12,DE212C Empty,2PSU,913W,Add-On,-C E-X5723A-AD-C
I.B.1.(2)12 12 DSK DRV,12TB,7.2k,12Gb,Non-FDE,DE212C,Add,-C E-X4131A-AD-C
Il.B.1.(2) 13 1 Rail Kit,4-Post,Rnd/Sq-Hole,Adj,24-32 X-02659-00
I1.B.1.(2) 14 2 IOM12,SAS,12Gb,E-Series,0E,-C E-X5720A-0E-C
I.B.1.(2) 15 4 Cable,miniSAS HD-miniSAS HD,SAS3,1m,-C X-26004-00-C
II.B. 1. (2) 16 4 Cable,12Gb,Mini SAS HD,2m X66032A
I.B.1.(2)17 1 Power Cords,[n-Cab,2m,C14-C13,E-Series,0E,-C X-52197-00-0E-C
II.B.1.(2) 18 2 Power Cable,In-Cabinet,48-IN,C13-C14 X1558A-R6
.B.1.(2)19 1440 OS Enable,Per-0.1TB,SANTRCTY,Cap-Stor,AD,-C OS-SANTRCTY1-CAP1-AD-C
I.B.1.(2)20 6 Quantum LTO7 Tape 6 /15 TB MR-L7MQN-01
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Upgrade da Infraestrutura de Rede Cisco

Para garantir a redundéncia dos sistemas baseados na infraestrutura de Rede existente,

pretende-se integrar mais 1 Router para suporte do sistema VOIP, 1 Switch de 48 portas

Gigabit PoE stackable e 1 Switch de 24 portas Gigabit PoE stackable.

Na tabela abaixo s@o detalhadas as quantidades dos componentes a adquirir para reforgo

da infraestrutura de Rede existente. Cada componente é acompanhado com uma

referéncia de um fabricante para o descrever de forma precisa e inteligivel, de acordo

com o n° 9 do artigo 49° do CCP.

Codigo
ILB.1.(3) 1
ILB.1.(3)2
ILB.1.(3)3
ILB.1.(3)4
I.B.1.(3)5
II.B.1.(3)6
ILB.1.(3)7
I.B.1.(3)8
ILB.1.(3)9
ILB. 1.(3) 10
ILB.1.(3) 11
ILB. 1.(3) 12
II.B.1.(3) 13
ILB.1.(3) 14
ILB.1.(3) 15

. ILB.1.(3) 16

QT

25
25

Descrigio
Cisco ISR 4321 (2GE,2NIM,4G FLASH,4G DRAM,IPB)
AC Power Cord, Type CS, Europe
Survivable Remote Site Telephony (SRST) V14 - 1 Device Lic
SWSS UPGRADES Cisco SRST - 1 SRST Endpoint License, 36 meses
2-port Network Interface Module - BRI (NT and TE)
1 port Multiflex Trunk Voice/Clear-channel Data T1/E1 Module
32-channel DSP module
Unified Communication License for Cisco ISR 4320 Series
SNTC-8XSXNBD Cisco ISR 4321 (2GE,2NIM,4G FLASH,4G DRAM,IPB), 36 meses
Cisco SG550X-24 24-port Gigabit Stackable Switch
SNTC-8X5XNBD Cisco SG550X-24 24-p
Cisco SG550X48MP 48-port Gigabit PoE St
SNTC-8X5XNBD Cisco SG550X48MP 48
Cisco ISR 4300 Series [0S XE Universal-No Payload Encryption
Cisco Survivable Remote Site Telephony- E-Delivery-Top Level

ISWSS UPGRADES Cisco Survivable Remote Site Telephony

Ref. Fabricante
ISR4321/K9
CAB-AC-C5-EUR
SRST14-EP
CON-ECMU-SRSTGTEP
NIM-2BRI-NT/TE
NIM-1MFT-T1/E1
PVDM4-32
SL-4320-UC-K9
CON-SNT-ISR4321K
SG550X-24-K9-EU
CON-SNT-SGS50XKE
SGS550X-48MP-K9-EU
CON-SNT-SG550XMX
SISR4300NPEK9-174
L-SRST

CON-ECMU-LSRSLRST



Upgrade do Sistema de Virtualizacdo VMware

Com a integragdo de novos servidores para VDI com capacidade de processamento
grafico, torna-se necessario atualizar o licenciamento da solugdo de Virtualizagdo
existente (VMware). Na tabela abaixo sdo detalhadas as quantidades necessarias para

integrag@o dos 6 novos servidores na solugéo de virtualizagio.

Codigo QT Descrigiio Ref. Fabricante
IL.B.1.4 1 12 YMware vSphere 7 Ent Plus (1 CPU, 32 Core) 3Yr, Support Reqd VMW-VSP-EPL-3A
[LB.1.(4)2 12 VSphere Enterprise Plus for 1 CPU; ANNUAL List 3-YR Reqd CON-ISVI-VSXEPL3A

Subscricdo de Sistemas de Gestdo GPUs NVidia para VDI

Com a integracdo de servidores para VDI, com componente de GPUs (Graphics
Processing Unit), € necessario a subscrigdo anual do licenciamento. Na tabela abaixo
sdo detalhadas as quantidades necessarias para a utilizagdo do processamento gréafico

em 15 workstations virtuais € 105 desktops virtuais.

Codigo QT Descrigio Ref. Fabricante
ILB.1.(5)1 I5 NVIDIA Quadro SW Subseription - vDWS 1CCU - 1 Year HX-NV-GRWKS-1YR=
ILB.1.(5)2 105 NVIDIA GRID Software Subscription - VDI PC 1CCU - 1 Year NV-GRID-PCS-1YR=

Upgrade do Sistema de Backup VEEAM

Com a integragdo de servidores para VDI, pretende-se atualizar o licenciamento da
solugdo de Backup e Disaster Recovery existente (VEEAM). Na tabela abaixo sdo
detalhadas as quantidades necessarias para essa atualizagdo com base nas licengas ja

existentes.
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Cédigo QT

"ILB.1.(6)1 | 2

ILB.1.(6)2 2

ILB.1.(6)3 2

ILB.1.(6)4 14

ILB.1.(6)S |

IL. B.1.(6)6

Descrigio Ref. Fabricante

Upgrade from Veeam Backup Essentials Standard to Veeam Backup Essentials Enterprise.
Public Sector. To be used for existing Veeam Backup Essentials Standard 2 socket pack
customer upgrades to Veeam Backup Essentials Enterprise 2 socket pack. Does not extend
support,
Annual Basic Maintenance Renewal - Veeam Backup Essentials Enterprise. 2 socket pack.
Eligible for an existing Basic Support licenses — new or additional — purchased greater than  V-ESSENT-VS-PO1AR-00
6 months ago
1 additional year of Basic maintenance prepaid for Veeam Backup Essentials Enterprise. 2
socket pack Must be sold with New License with Basic Support SKU, Annual Basic
Maintenance Renewal SKU, or to extend an existing Basic Support license purchased in the
last 6 months
Munthly Basic Maintenance Renewal - Veeam Backup Essentials Enterprise. 2 socket pack.
To be used for support contract coterm
Veeam Backup Essentials Enterprise, 1 year of Basic Support is included. Public Sector. 2
socket pac Limit of 6 sockets of Veeam Backup Essentials (any hypervisor, any edition) per P-ESSENT-VS-P0000-00
contract or installation
2 additional years of Basic maintenance prepaid for Veeam Backup Essentials Enterprise, 2

ket p ust be sol New License with Basic Support SKU, Annual Basic

inten Renewal or to extend an existing Basic Support license purchased in the

P-ESSENT-VS-P0000-U6

V-ESSENT-VS-PO1YP-00

V-ESSENT-VS-PO1MR-00

V-ESSENT-VS-P02YP-00

Vertente - Terminal de Acesso

Estacoes de Trabalho ThinClient-IoT

Para a “Desmaterializagdo” dos Postos de Trabalho da CMCL, pretende-se a

substitui¢do do tradicional equipamento informatico por Terminais de Acesso do tipo

ThinClient integrado no monitor. O Thinclient devera ter no minimo uma tela de 24”

com resolugdo FullHD, processador de 4 nucleos, 8GB de memodria RAM, 128GB SSD

de armazenamento, Gigabit Ethernet, Webcam, entrada de mic, colunas integradas,

saida video HDMI, sistema operativo Windows 10 Entreprise IoT, teclado com layout

PT-PT e rato

vertical ergondémico. Na tabela abaixo sdo detalhadas as quantidades deste

artigo € uma referéncia de um fabricante para o descrever de forma precisa e inteligivel,

de acordo com o n° 9 do artigo 49° do CCP.

Codigo
ILB.2.(1)1

QT Descrigao Ref. Fabricante
120 Moenitor Thin Client 24", Windows 10 [oT. Inclui teclado e rato vertical ergonémico 24CN650W



Subscricdo de Sistemas Operativos endpoint Microsoft

Para a “Virtualiza¢do” dos Postos de Trabalho da CMCL, assente em tecnologia
FSLogix, pretende-se a subscrigdo do licenciamento do sistema operativo Windows 10

Entreprise em Portugués de Portugal necessario para a sua utilizagao.

Na tabela abaixo sio detalhadas as quantidades necessdrias para utilizagdo dos postos de

trabalho virtuais através do modelo de licenciamento por subscri¢do anual.

Cédigo QT Descrigio Ref. Fabricante

ILB.2.(2)1 120 Windows 10 Enterprise E3 SK16325

Upgrade do Licenciamento RAS (Parallels) para Gestdo de VDI

Com a integragio dos Postos de Trabalho “Virtualizados” (VDI), pretende-se atualizar
o licenciamento da solug¢do de gestdo de acesso remoto, a Rede da CMCL, existente
(PARALLELS). Na tabela abaixo sdo detalhadas as quantidades necessarias para acesso
aos postos de trabalho virtuais através do modelo de licenciamento por subscri¢do

anual.

Codigo Qr Descrigao Ref. Fabricante

IL.B.2.(3)1 120 |Parallels Remote Application Server Subscription 1 ano 1 usuario concurrente RAS-SUB-1Y

Servicos de Implementagéio, Garantia OnSite e Formagéo

Implementagio

Servigos incluidos na implementagio da solugdo:

e Staging dos equipamentos;

o Instalagdo das controladoras Raid e respectivos pares de SSD’s nos servidores;
e Instala¢do dos Servidores Blades;

e Upgrade Firmware Chassis UCS 5108 AC2;

e Upgrade Firmware Servidores Blades B200 M5;

e Instalagdo e configuragio do VMware, adicionar os NOS ao Vmware vCenter;



OOEVO

CAMARA DE LOBOS e Upgrade Firmware storage existentes;
e Instalacdo dos discos, ¢ cassetes de discos;
e Preparagdo dos agregados, criagdo de volumes, apresentagdo ao VMware;
e Upgrade Firmware Firewall Fisica existente (FortiGate-201E e FortiGate-60E-
_ POE);

Ay

@ e Upgrade software Veeam e reconfiguragido de Backups Disk-to-disk-to-tape;
e Instalagdo e configuracdo de GPUs no VMware e configuragio cores graficos;

P

e Upgrade ao Parallels Remote aplication server, configuragdo em alta
disponibilidade;

e Instalacdo de templates Windows 10 Enterprise para VDI,

¢ Configuragdo e preparacdo VDIs com tecnologia FSlogix;

e Configuragdo do Parallels Remote aplication server para VDIs;

e Configuragdo dos Thinclients com Windows 10 IoT;

e Testes operacionais;

¢ Substituigdo dos postos de trabalho existentes pelos Thinclients.

Garantia Onsite

Ap6s o fornecimento e instalagdo da solugdo, o adjudicatario tera de prestar servicos de
suporte € manutengdo durante um periodo de 36 meses a partir da data do auto de
aceitagdo, com um tempo de resposta de 4 horas em regime 24x7x4, sem custos

acrescidos.

A garantia Onsite tera de incluir o suporte direto e a extensdo do periodo da garantia

do(s) fabricante(s) dos equipamentos pelo mesmo periodo da Garantia Onsite.
Durante o periodo contratual o adjudicatario estara obrigado a:

e Repor o Servigo em regime 24x7x4,

e Prestar Suporte telefénico, por email ou fax 24h x 7d x 365d;

e Atualizar o Firmware dos equipamentos sempre que se justificar (apds
aprovagao);

e Alterar a programagdo e/ou configura¢do desses equipamentos sempre que tal se

www cm-camaradelobos. pt revele necessério;
n /municipiodecamaradelobos
; @CmClobos e Corregdo de falhas de seguranga conhecidas (ap6s aprovagdo);

/municipio_camaradelobos



e Reparar ou substituir parcial ou totalmente os equipamentos danificados;
e Garantir as pecas de reserva para a substituicdo de quaisquer equipamentos

danificados, sem qualquer custo adicional para a entidade adjudicante.

Formacio

Para além dos servigos necessarios para garantir a correta implementagdo de todos os
componentes integrados, pretende-se também, dotar a equipa de IT da CMCL do nivel
adequado de conhecimentos que lhes permitam gerir e operar de forma competente,

eficaz e independente as solugdes implementadas.

Na tabela abaixo constam os elementos e quantidades dos servigos a serem fornecidos

durante a implementagao e nos 36 meses seguintes.

Cadigo Qr Descrigio

I 1 1  Servigos implementagdo, Garantia e Formagao.

Licenciamento e registos

Todo o licenciamento de Software a adquirir e/ou registos em plataformas on-line de
gestdo dos equipamentos terdo de ter como titular o Municipio de Camara de Lobos,

sendo esta a entidade que assume as fungdes de administracdo dos mesmos.

Equipa Técnica Local para a execu¢fio dos servigos

e A equipa técnica devera ser constituida por um (1) Gestor de Projeto ¢ dois (2)
Técnicos Especialistas da empresa adjudicataria, nas diferentes areas conforme
equipamentos, software € servigos propostos.

e Os servigos terdo de ser realizados presencialmente nas instalagdes da CMCL, por
toda a Equipa Técnica, durante o prazo de execugdo do projeto.

e A formagdo da equipa de IT da CMCL devera ser ministrada na sede do
Municipio ou em local geograficamente adequado, para minimizar as deslocagdes
dos formandos, num prazo maximo de 30 dias ap6s execugdo do projeto, sem custos

adicionais € em datas aprovadas pela entidade adjudicante.
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Documentacio a apresentar
Documentos de apresentacdo obrigatoéria:

e Certificagdo dos fabricantes dos componentes apresentados;

e Cronograma dos servigos técnicos especializados;

e Constitui¢do da equipa técnica afeta ao projeto;

e Lista com marcas, modelos, nimeros de série dos equipamentos;

e Referéncias de projetos equivalentes realizados na RAM;

e Esquema de implementagdo, contemplando eventuais materiais informaticos, que
sejam necessdrios ¢ adequados a prestagdo do servigo, bem como, do sistema de

organizagdo necessario a perfeita e completa execugio das tarefas a seu cargo.

Local de entrega, instalacio e implementacio

O local de entrega, instalagdo e implementagdo dos componentes e respetivos acessorios

a fornecer, € no edificio da Camara Municipal de Cdmara de Lobos.

Consideracdes Finais

e Nas especificagdes técnicas definidas neste documento, sempre que sejam indicadas
marcas registadas de produtos de referéncia, por auséncia de normaliza¢do e/ou
impossibilidade de especificagdo e/ou por tratar-se de bens atualmente aplicados e/ou
em funcionamento na CMCL, podem os concorrentes considerar na sua proposta bens
“equivalentes”.
e Para efeitos do pardgrafo anterior, o concorrente fica obrigado a demonstrar na sua
proposta e a entidade adjudicante durante o processo de avaliagdo das propostas, através
de andlises de entidades de referéncia na 4drea e/ou amostras, que os bens propostos
cumprem na integra ¢ de forma inequivoca e equivalente as especificagdes técnicas,
funcionais, ambientais e outras, requeridas neste documento, incluido compatibilidades
com produtos de terceiros e outros requisitos necessarios ao normal funcionamento dos
bens propostos, em alternativa aos bens de referéncia apresentados neste documento.

e Para além dos requisitos exigidos por lei, o concorrente fica ainda obrigado, no

caso de apresentagdo de bens equivalentes, a garantir a compatibilidade e a



integracdo com produtos terceiros existentes, proceder & migracdo de todos os
sistemas existentes na CMCL relativos aos produtos de referéncia indicados neste
documento, sem qualquer disrupgdo, perdas de funcionalidade, desempenho
disponibilidade, seguranga e gestdo, bem como, contemplar o fornecimento e
implementa¢do de quaisquer outros dispositivos / acessorios / cabos que sejam
considerados necessarios para que as solugdes propostas funcionem de uma forma
completamente satisfatoria.

e O Adjudicatario terd que possuir equipa técnica residente na RAM, garantindo
pelo menos 2 técnicos por area de intervengdo em DataCenter Flexpod, Infraestrutura

de Virtualizagao.

O Presidente da Cimara

(Dr. Pedro Emanuel Abreu Coelho)



